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Stan: wrzesien 2010
Ceny

1. Wszystkie ceny podane sg w polskich ztotych i stanowig wartos¢ brutto (zawiera-
ja podatek VAT).

2. Cena podana przy towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez klienta zamoéwie-
nia.

Dostawa

1. Sposéb dostawy:

e Poczta/DHL/DPD/UPS
e Osobiscie (przy zamowieniu konsultacji wdrozenia oprogramowania)
e Online: pobranie oprogramowania i kodu rejestracji przez e-mail.
2. Dostawa jest bezptatna pod warunkiem, ze produkty dostarczane sg do siedziby

lub innego miejsca wskazanego przez Nabywce tylko i wytagcznie poprzez wyzna-
czonego przez HMC Sp. z 0.0. spedytora.

3. Koszty dostarczenia produktéw na zyczenie Nabywcy przez innego spedytora sg
pokrywane przez Nabywce.

4. Koszty dostaw ekspresowych na zyczenie Nabywcy pokrywane sg przez Nabyw-
ce.

5. Terminy realizacji zamoéwien (liczonych od daty potwierdzenia zamdwienia lub
wptyniecia zaptaty):
e kod rejestracji oprogramowania na e-mail - 1 dzien

e dostawa oprogramowania na nosniku elektronicznym i kodu rejestracji pocztg
- 5 dni

e dostawa skaneréw - 14 dni.

Sposoby ptatnosci

1. Dokonywac¢ zakupow mozna za gotowke lub przelewem na konto bankowe. Do-
stepne formy ptatnosci:

e przelew na konto bankowe HMC Sp. z o0.0.: Bank: ING BP Oddziat Opole
Konto numer: 20 1050 1504 1000 0090 6134 1625
e wysytka za pobraniem przy odbiorze towaru pod wskazanym adresem,;
2. W przypadku wyboru opcji ptatnosci przelewem musi ona nastgpi¢ z gory przed

otrzymaniem towaru na podstawie FV Pro Forma, chyba ze Umowa pomiedzy
Nabywcg a HMC Sp. z o0.0. stanowi inaczej.

3. Nabywca upowaznia HMC Sp. z 0.0. do wystawienia faktury VAT-MP bez podpisu
nabywcy.
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4. Do momentu zaptaty dostawa jest wtasnoscig HMC Sp. z o.0.

5. Za przekroczenie terminu ptatnosci HMC Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo obcig-

zenia Nabywcy odsetkami od zalegtosci w ustawowej wysokosci, poczgwszy od
dnia wymagalnosci ptatnosci do dnia wptywu naleznosci na konto bankowe HMC
Sp.zo.0.

HMC Sp. z 0.0. moze ustali¢ z klientem inne, szczegdlne warunki i formy ptatno-
sci. W takim wypadku obowigzujg warunki i formy ptatnosci wskazane z zamoé-
wieniu potwierdzonym przez HMC Sp. z 0.0. jako przyjete do realizaciji.

Pouczenie o mozliwosci wycofania sie z zakupu

1.

Jesli Nabywca dziata jako konsument, moze w przeciagu dwdch tygodni wycofaé
sie z umowy bez podawania przyczyn. Moze tego dokonaé¢ w formie pisemnej
(np. list, fax, e-mail) lub poprzez odestanie towaru.

. Termin wycofania sie z zakupu liczony jest od dnia, w ktérym Nabywca otrzymuje

towar. Aby zachowac okres wycofania sie wystarczy terminowo odesta¢ towar.

. Informacje o wycofaniu sie z zakupu nalezy skierowa¢ do:

HMC Sp. z o.0.

45-554 Opole

ul. Zielona 14

fax: +48 77 456 53 54

e-mail: a.bajor@hmc-poland.pl

Nastepstwa wycofania sie z zakupu

1.

W przypadku skutecznego wycofania sie, oddawane sg obustronnie przyjete
Swiadczenia, oraz w razie potrzeby rekompensowane osiggniete korzysci (np. od-
setki).

. Jezeli Nabywca nie moze nam oddac catosci towaru lub jego czesci, albo zwraca

go w pogorszonym stanie, musi nam to wartosciowo wyréwnac.

Nie obowigzuje to, jezeli nastgpito pogorszenie wtasciwosci towaru (oprogramo-
wania), a istniata mozliwos¢ jego sprawdzenia przy zakupie np. podczas wdraza-
nia przez konsultanta lub, jezeli pogorszenie nastgpito na skutek niewtasciwej in-
stalacji. W takim przypadku obowigzuje petna zaptata przez Nabywce.

Przedmioty mozliwe do wystania w paczce, wysytane sg na ryzyko HMC.

4. Przedmioty, ktorych nie mozna wysta¢ w paczce zostang odebrane.

Nabywca ponosi koszty wysytki zwrotnej, jezeli dostarczony towar odpowiada
zamowieniu i jezeli cena odsytanego przedmiotu nie przekracza kwoty netto
5.000,- PLN. W innych przypadkach wysytka zwrotna jest bezptatna.

Zobowigzanie zwrotu ptatnosci nalezy uregulowac w przeciggu 30 dni po odesta-
niu wyjasnienia o wycofania sie z zakupu.
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Procedura reklamac;ji

N —

. HMC Sp. z o0.0. udziela 12-miesiecznej gwarancji na sprzedawane produkty.
. Do kazdej dokonanej transakcji wystawiana jest faktura VAT, ktéra jednoczes$nie

jest potwierdzeniem przystugujgcej gwarancji.

Gwarancji nie podlegajg wszelkie uszkodzenia mechaniczne i przerdbki produk-
tow spowodowane przez Nabywce.

. Wszelka korespondencja zwigzana z procedurg reklamacji musi odbywac sie wy-

tgcznie w formie pisemnej (za posrednictwem faksu, poczty elektronicznej lub
poczty tradycyjnej).

. Powiadomienie reklamacyjne musi zawiera¢ przynajmniej nastepujgce dane:

o doktadny opis wady wraz z podang sytuacjg, kiedy dana usterka wystepuje
¢ tryb reklamowania (z tytutu gwarancji lub niezgodnos$¢ towaru z umowa)

¢ numer faktury HMC Sp. z o.0.

e date otrzymania dostawy.

Sprzet powinien zawierac oryginalne opakowanie Dopuszczalne jest zastosowa-
nie opakowania zastepczego, jednak musi ono gwarantowa¢ odpowiednig ochro-
ne podczas transportu przez firme spedycyjna.

Sprzet nalezy przysyta¢ kompletny, tacznie z akcesoriami, ktére majg wptyw na
funkcjonalnos¢ danego sprzetu, lub ktére moga by¢ jedng z przyczyn nieprawi-
dtowego funkcjonowania sprzetu.

Jezeli zakupiony wysytkowo produkt zawiera wady, koszty zwrotu przesyiki po-
krywa HMC Sp. z o.0.

Jezeli sprzet dostarczony do HMC Sp. z 0.0. okaze sie sprawny i firma nie wykry-
ta usterki, HMC pobierze optate za diagnostyke i koszty przesyiki.

10.HMC Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w dostawie powstate z

przyczyn od niej niezaleznych (np. na skutek dziatania sit przyrody, wojny, straj-
kow, itp.)

Postanowienia koncowe

1. Zlozenie zamdwienia jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

2. HMC Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w korzystaniu ze sklepu
internetowego zaistniate z przyczyn technicznych (konserwacja, przeglad, wymia-
na sprzetu, etc.) lub innych od niego niezaleznych.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia w sklepie inter-
netowym pod adresem www.office-dokumentacja.pl i obowigzuje przez czas nie-
oznaczony.

4. HMC Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu.

HMC Sp. z 0.0.
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